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' Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 07 del mes de agosto del afio 2026, la
. Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
" como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
" Administracién ntimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jes(s Ezequiel Martinez Nieto, acompafnada
.. de'la Secretaria de la Hacienda Puiblica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia
.“Requirente, a la que en lo sucesivo se ie denominard como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por
‘el Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de Director General de Administracion y Sistemas; vy

“BEST INFRA [T, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR”,
representada en este acto por la C. Lilia Arenas Ochoa; y cuando se refiera a ambos contratantes se les

~_ denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

; DECLARACIONES
I Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

L a)‘ Que Ia “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Piblica Estatal competente para representar
v al Poder Ejecutlvo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencion
‘alo dlspuesto por los artfculos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion [, 5, numeral 1, fraccién |, 7, numeral 1,
fraccmn il, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion [ll, y 19 numeral 1, fraccién X,

'de la Ley Organlca del Poder Ejecutive del Estado de Jalisco, asi como por Ios articulos 34, 35 y 36 de [a

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacidn al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras

Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo

subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracidn publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion Il, 13, fraccidn X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”

c) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracién, delega al Lic. Jesus Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones .y obligaciones correspondientes para llevar a cabo [a suscripcién de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos 3 los procedimientos de contratacién para
las dreas organizativas de [a Secretaria de Administracion y de la Administracion Piblica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVl y 19 fraccion

X del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion a

. la Subsecrétaria de Administracién, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracién del Poder
- Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
" Plarieacion, Administracion y Finanzas se esiablecieron a cargo de esta (ltima, de conformidad con los
_ articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de |la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
pubhcada en eI Periédico Oficial “El Estado de Jalisco™ el 5 de diciembre de 2018.

e)’ Que de’ conformldad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,

‘,"_“,fnumeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
) _Federacnon el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
_contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

“f) Que para los efectos del presente contrato sefala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
' Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacion su domicilio es la calle Pedro Moreng No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P.44100_ v su R.F.C. es SPC130227L99.

II Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presenie
contrato, en atencion al artfculo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO", en correlacion con
el oficic SHP/DGAS/2911/2026, suscrito por el Mtro. Luis Garcia Sotelo, en su caracter de Secretario de
la Hacienda Piblica, con fecha 27 de noviembre del afio 2025, se designd para efectos de suscribir el
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‘presente instrumento al Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de Dlrector‘G-e-ner.z-lll. de
Admnmstraclon y Sistemas, quien sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
sena[adas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea
sustutunda en su cargo o funciones, se entenderd como responsable y encargado del seguimiento, la persona:
servndorla publica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccion General de Administracion
y Sistemas de la “DEPENDENCIA”.

\

lL De?lara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a)

b)

c)

d)

e)

a)
h)

i}

)}

k)

bue es una Sociedad de Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
Ieg1s|acmnes que le son aplicables, segtin consta en el testimonio de la Escritura Publica nimero 13,907 de
fecha 20 de diciembre del 2018, otorgada ante la fe de! Lic. Ricardo Salvador Rodriguez Vera, Notario
PUb[IGO Titular namero 34, en Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pablico de
Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico namero N-2019005136, en la que se
contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada BEST
‘INFRA IT, S.A.DEC.V,,

ASImISITIO con fecha 08 de mayo del afio 2019, por medio de la Escritura Publica numero 14,229 otorgada
ante la fe del Lic. Ricardo Salvador Rodriguez Vera, Notario Piblico nimero 34 de Zapopan, Jalisco se
reahza modificacion a la Clausula Segunda ampliando la gama del Objeto Social de la empresa antes citada,

mscrlta en el Registro Plblico de Comercio de Guadalajara Jalisco bajo el folio mercantil electrénico nimero
N-2019005136.

‘Que la C. Lilia Arenas Ochoa, en su caracter de Apoderada Legal, tiene las facultades juridlcas necesarias
wgentes y suficientes para suscribir el presente confrato tal y como se advierte en el testimonio de la
Escritura Pablica namero 23,025 de fecha 18 de febrero del 2025, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo
Salvador Rodriguez Vera, Notario Plblico Titular nimero 34, en Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra
inscrita en el Registro Plblico de Comercio de Guadalajara Jalisco, bajo el folio mercantil electronico nimero

N-2019005136, qui i ifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional
Electoral nimero o

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas: hécesaria'ﬁs
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre de! “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna. . i

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentfa
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de! Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P30051, y que [a informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

Que sefiala como domicitio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asf
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Avenida de fas Rosas nimero 743 interior
A, Colonia Chapalita Criente, Cédigo Postal 45040, en Zapopan, Jalisco, asf como los telefonos
3333680120, 3318028823 y los correos electronicos jorge.cchoa@bit.mx y Hia.arenas@bit.mx. -

ﬁQue cuenta con Registro Federal de Contribuyentes BII181220686.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
confrato. .

Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso'de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos coniratados.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido-de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 396/2026 sin concurrencia del Comité, “Autorizacion para Péliza
de Renovacion de Suscripciones y Soporte Técnico Red Hat”, misma que protesta cumphr :

Que no se encuentra en ninglin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”. ni ,
Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal dei Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros;.ni en: sU
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de diecioche
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.
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m) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

.. a) Que e presente contrato, cuyc objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS

_ ‘wﬂ_j N DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se origind con motivo de la Licitacion Publica Local nimero LPL 396/2026
e sin concurrencia del Comité denominada “AUTORIZACION PARA LA POLIZA DE RENOVACION DE
SUSCRIPCIONES Y SOPORTE TECNICO RED HAT”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del

~ - “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 07 de agosto del 2026, emitido por
SR 1 Umdad Centrallzada de Compras de la “SECRETARIA”.

e ,-‘*Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefalada en
’ , *.&linciso que antecede y su junta aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las
caracteris'ticés del servicio objeto de este contrato.

cj _Que para ‘efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
Lotk ala bey dé Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
‘ sus Municipios.

CLAUSULAS

. P'RIMERA'..- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR?” la
poliza de renovacion de suscripciones y soporte técnico red hat, en adefante el servicio, cuyas caracteristicas,
tantidades, precios y descripcién se describen en el Fallo de Adjudicacidn, los cuales se transcriben a continuacion:

"PARTIDA | CANTIDAD .| - UNIDAD DE .. |. DESCRIPCION MARCA/MODELO PRECIO IMPORTE
Sl : - MEDIDA - S : -+ .| “UNITARIO
1 : 1t - Servicio Pdliza de Renovacién de RED HAT $5,605,261.41 $5,605,261.41
Suscripciones y soporie
écnico de RED HAT por 12

meses a partif de la
notificacion del fllo del
siguiente software para

w correcta operacién en la SHP.
Sub Total $5,605,261.41
LV.A. $896,841.83
TOTAL $6,502,103.24

"~ SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO. £l “PROVEEDOR?” debera entregar la poliza
objeto de este contrato dentro de los & dias hébiles posteriores a la emisién del fallo, sin que esto pueda exceder
, “'del dia 14 del mes de agosto del afio 2026, en [a Direccién de Tecnologia de la Informacion Financiera de la
.- DEPENDENCIA” ubicada en el quinto piso del edificio de Av. Magisterio ndmero 1499, colonia Miraflores, en
" Guadalajara, Jalisco, dicha péliza tendra una cobertura de 12 meses a partir de la emisién del fallo por lo que el
“PROVEEDOR?” se compromete a realizar el servicio, bajo su estricta responsabilidad, sujetandose a lo sefialado
“.en Ia totaltdad de ]as especificaciones técnicas contenidas en su propuesta.

r_-Dada la natura[eza del presente contrato y con fin simplificativo, los servicios contratados consistiran en lo
‘-'plasmado en la Propuesta Técnica, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derlvadas del presente
o _:nstrumento forma parte integral del mismo, como Anexo Unico.

__”TERCERA DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a partir del dia 07 del
"mes de agosto del afio 2028, y concluira el dia 06 def mes de agosto del afo 2027, a excepcidn de las garantias,
.,,..;Ias cuales segmran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

'CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $6,502,103.2¢ M.N. (seis millones
" quinientos dos mil ciento tres pesos 24100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por los
servicios objefo de este contrato.

_'CUARTA bis.- DE LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Que mediante ANEXO 7 de las bases, el
" “PROVEEDOR” manifestd su voluntad en realizar la aportacién cinco al millar del monto total del contrato, antes
“del Impuesto al Valor Agregado, siendo dicha cantidad por un monto de $28,026.32 M.N. {veintiocho mil veintiséis
- pesos *100 Moneda Nacional), para que dicha cantidad sea aportada al Fondo Impulso Jalisco, con el propésito
“'de promover y procurar [a reactivacion econémica del Estado; asi como su consentimiento para que la Secretaria
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de la Hacienda Publica realice la retencion de tal aportacién en una sola ministracién en el primer pago, ya sea
pago de anticipo, pago parcial o pago total.

Lo ant%rior en apego a lo establecido por los articulos 143, 145, 148 y 149 de la “LEY”.

QUINTiA._— DE LA FORMA DE PAGOQ. La Secretaria de la Hacienda Pablica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacién para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”. :

1
Docuqﬁentos para cada pago parcial o total:

| .

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilic es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalgjara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC1302271L99, validado por la “DEPENDENCIA”. PR

b) Impresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c¢) 1 copia del contrato. g

d) Oﬁ¢io de Recepcion a Entera Satisfaccion. - R IR

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que Sl es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del
contratc antes del L.V.A., para su entero al Fondo Impulsc Jalisco. : o

f) 1 chia de [a garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en [a clausula SEPTIMA de este contrato.

| . :

De ser; el caso, de acuerdo con los articulos 76 v 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico-det

Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran

sujeto§ a la aprobacion del presupuesto correspondiente. BRI

| ’ Cos : Fa

De ser} el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico del

Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estarén

sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente. A

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de mebida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podrén rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el misho, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amorti}zacio’n del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales comespondientes para que -l
“PROYEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados. T

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga!a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente confrato, asf como por la calidad de los servicios
prestahos, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado ¢ de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante ia Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de Ia fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualguier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y seré independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjlicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la *LEY”, y 107 de-su
“REG}LAMENTO”. B T
OCTA‘VA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad dei
Servicio objeto de este contrato, por un periodo de 12 meses a partir de la firma del contrato, Asi mismoel
“PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicio objeto de este contrato conira dafios y defectos por el periotio
que, entre las “PARTES” se determine, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con
persoPaI calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.
NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tie mpo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
«SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?, de la cantidad

Pagina 4 de 10
&Av, Fray Araonio aloside #1221,

ol Mivatliorss, Guadaiajare, Jslisos
P 44270 1 33 3818 2800

SALIBLO

EGUEPRRS DT LATADE




I
w3

T

AR

| Administracién

Direccidn General Juridica
CYO-3%0/28

‘ es-.tablec.ida.-eh 'Ié dléusula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
".eual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, seglin sea el caso.

'La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el

contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en

-..€l contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier

. prérroga o modificacién, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
“perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
- del *“PROVEEDOQR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de |a “LEY”.

.. Sien cualquier momento en el curso de la ejecucién del servicio, el “PROVEEDOR? se encontrara en una situacién
.que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
“inmediato al drea requirente por escrito las causas de la demora y su duracion probable, solicitando, en su casg,
. prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
..la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticidn,
-, para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccidén General de
. Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de Ia “LEY", y articulo 103 de su
" “REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estard a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacién que corresponda.

En cé_sp’,dé due alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y

... caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
.- cualquier-tipo de dano asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
-:convencional:-la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento

forzoso yfo de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos

.sefialados.

El “PROVEEDOR?” ‘adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a-una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
_servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
'las solicitadas, por-no eumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido. '

" 'DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES".

’La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

e

At

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en ia
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢} Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

-d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccién.

e} Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de Ia “SECRETARIA” respecto
‘del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

EI _“_ERQVEEDOR’T, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a}* Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
"~ présente contrato.

e -'b). Ser resporisable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente

contrato.
¢} El personal de operacién sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
.. “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
... presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.
d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

.. contrato.
-e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
. las mismas.
) Aplicar al mé&ximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
- instrumento.
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g) 1 Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicic '

| en los términos del presente contrato.

h} | Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
| desarrolio del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) | Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
; “DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. Lz
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C.
José Daniel Garcia Estrada, en su caracter de Director de Tecnologias de la Informacion Financiera, con el
objeto ‘pe verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al «PROVEEDOR?” Ias observaciones que
se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
deﬁciepcias en la prestacién del servicio. ’ ‘ ‘ ol
| .

Las “I?ARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho i‘nstrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumpliimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”. : C
Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo

previa‘ verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente conirato, asi como.la

propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacion del cumplimiente
de las|especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociadao 2
ésta. |

\

L. : . .
En tal jvirtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPFNDENCIA”.

DECII%I[A SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECBETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o0 su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para gue operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR?” incumpla con cualquier
obligq‘cién establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente conirato; o
bien cuando el servicio objeto de este confrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera nofificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente: =

a) | Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;
b)| Si incurre en negligencia en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, . S
c}| Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a.un tercero ajenoa la
relacion contractual; T P
d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar.con la conformidad previa y por escrito.de
la “SECRETARIA”; _ _ =
e)| Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente conirato
o no les otorga la debida atencidon conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA™; Y
f)| Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como: |2
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; i S S,
g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias gue tergan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacién del servicic
objeto del presente contrato; o S TR
h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
«“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”; S
i)| Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualguier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio; '
j)| Si no acepta pagar penalizaciones © no repara los dafos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito; Sl
k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la «DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;
Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente confrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o 'a “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico; :
1) Si se comprueba la falsedad de aiguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones de!
presente contrato;

)

=

Pagina 6 de 10

I av Fray Arvonio sloaide #1201,
I ool Mirafiorss, Suadalsiars, Jallson.
JALIEEO | G 44270 | 353818 2800

GRS T, BEPRBE




| Administracién

Direcrion Genersl Juridics
ETO-350726

" n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o [a “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la

i - .. naturaleza.del objeto del mismo;

'+ oy-Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde

2 enperjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento

=+ -oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

»++ p}-En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se esfipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY" y su “REGLAMENTO”,

Para ¢l casc de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la

- notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA*, en un plazo de 15 {quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

‘Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
“deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién.

‘ EI “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este

- Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputabies al
- .. “PROVEEDOR?”. De ser €l caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la

" garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
. directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

' Lés.“-RARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?, |a

“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podré exigir el pago de dafios y perjuicios de

. conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
- forzoso de este contrato o su rescision.

_‘_}'nici_éd'o' un brocedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
‘rescision.

Si previamenie a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado

.quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continda vigente la necesidad
'del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

B :La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,

cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar alglin dafo o afectacién a

- las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
Justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian

. mas inconvenientes.

| Al no dar por r.escihdido el contrato, [a “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le

permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

. @l efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
SELEY!!.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” guedara expresamente facultada

_ para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
"+ 'situaeién una facultad potestativa.

-, ol se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
i pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los .intereses se calcularan sobre el monto de los pagoes progresivos efectuados y se computaran por dias
" naturales desde [a fecha de su entrega hasta |a fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
. de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

- El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” v/o la

“SECRETARIA”.
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- |
DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los .
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia. .

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en -genéral,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”. : L ‘
DECII\LIA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que pro-cédan con motivo def‘
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, serén pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no

seran %repercutidos ala “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”. _ :
La “DEPENDENCIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad

aplicaPIe y de conformidad con [as disposiciones fiscales vigentes. '

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni l2 “DEPENDENCIA” ni'la “SECRETARIA*"
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR” intente prestar, cuando a juicio de la
«SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas.
en el %fallo de adjudicacion yfo las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asf como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
faita de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactaﬁos para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuango el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver lag
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre ¢l
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
respoFsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTOR[ZACIONES Y PERMISOS. EI “PROVEEDOR” sera respdnsab[e;de
tramitbr y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
conta;r para la prestacion del servicio correspondiente. R A

DECI:MA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por incbservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a'la-“DEPENDENCIA”
ola “§ECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prest?do, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”. : :

DECI‘MA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas: fisicas-c
moral‘es los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo,; podré ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para.

tal fir+ de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY™.

DECI}MA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patron, mandatarid;”
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR” serd responsable por la o las perscnas
que contraie 0 emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la «“SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indisfintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
segu:ridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefalado con anterioridad queda
subsﬁstente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
o0 sus garantias. :
|
VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
respénsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente confrato;
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
respénsabi[idad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualguier motivo, llegare a ser reclamado por estos ¥ ademés, a pagar, sin derecho a réplica
con’ﬂ:'a él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal dei Derecho de Autor. E Lo
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. VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estdn de acuerdo en que por
- necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro dei presupuesto aprobado y/o
disponible-podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
~ ‘conformidad con el articulo 80 de la “LEY?”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
. 20% (vEinte por ciénto) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
“celebracién' deuha adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
- “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato. .

- . Por-caso fortuito .o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
. “PROVEEDOR” ‘cumplir- con - sus obligaciones coniratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” .y, [a “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye-su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias

. naturales, sobre la procedencia de la prérroga. -

‘_':Ir'l"_aténdbse.de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”

y la “DEPENDENCIA”, no seran responsabies en la confinuacién con ias obligaciones contractuales, salvo la
.obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
“lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
“pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y1a “DEPENDENCIA”, acordar ef cumplimiento total o parcial del objeto
" del conirato.

" VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, Ia
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
“cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
[interés general o plblico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el

. objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algun dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la

“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza

~ mayor, bastando Gnicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda

.. surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos

’ _,géner_ados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacién, slempre y cuando dichos gastos

‘_:'estén..debida_mehte comprobados por el “PROVEEDOR”.

. VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
- notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
. notificacion. o :

' VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTO_RIZACI()N PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”

<ies onMianifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENGIA”, y en general las dependencias y

- entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estn sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacién

~ en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las

que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este

r_coh,te;_gtq,‘ el *PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
_ publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

" Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
~ técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
 articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
.. Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

w. e - VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del
 presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en &I, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junia
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
. sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
. circunscripcion territorial det Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de

“’.su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

E.VI.GE_SIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccidon, dolo,
:,::"‘{éf_c"‘)lenciia,. lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.
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Administraciéon

Direccion General Juridica

CTO-350/26

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 07 del mes de agosto del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” \ LA “DEPENDENCIA”

Mtro. Franciséo Javier Romero Mena,
Director General de Administracion y Sistemas
de la Secretaria de la Hacienda Publica del

s Ezequiel Martinez Nieto,

L cuerdo Delegatgrio SECADMON/ACU/01/2026. Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
EL“PROVEEDOR”
)
s

b

ALl enas Ochga,
| de BEST IT, S.A. DE C.V.

l
TESTIGO ! TESTIGO

Apoderada Leg

ma Jacalupe 5 eVi!a,

Ang uez Castellon, alu)
Directo djudicaciones de la Dire afle lo Consultivo de la Secretaria de
Secretaria de-# 3 del Poder Ejecutivo | Administracién del Poder Ejegutivo del Estado de
del Estado de Jalisco. Jalisco.
/J.
"BlGE/CFEY

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-350/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE LA HACIENDA

PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y BEST INFRA IT, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el ntimero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los
articulos 21.1 fraccién I 'y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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_ f Administracién Direccién General Juridica

ANEXO UNICO

 Contrato nimero CTO-350/26, de la
letacmn Pablica Local LPL396/2026
~ “Autorizacion para la Poliza de
Renovac:on de Suscripciones y Soporte
Técnico Red Hat”.

Contiene:

- Propuesta Técnica del Proveedor.

| s Fray antonio Alcside #1221,
| Col Mirafiores, Guadaiaiara, Jallsco,
[ CP 44270133 58182800
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Best |
Infra !
Technology PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
. LI 3962020
LICITAGHON POBLICA LOCAL PARA
ALTORIZACION BARA LA POLIZA DF RENOYATION BE SUSCRIPCIONES ¥ SOPORTE TECNGO RES AT
SIN CONGURRENGIA DEL COMITE

PROPUESTA TECNICA
GUADALAJARA, JAL., 14 JULIO 2026.
REQUERIMIENTG

Yo, LILIA ARENAS OCHOA, en mi calidad de Apodsrada Legal de la emprasa BEST INFRA IT, S.A.
DE C.V,, con RFC BIM81220686, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, manffiesto que me apego,
acepto y me compromato a cumpllr con cada una de las condiciones, especificacianes, plazos v niveles
de sarvicio estsblecidos en al Anexn Técnico de [a licitacion con clave de proyesto SHP/2026/18, LPL
398/2028,

Partida 1
Me compromete & suministrar en su tofalidad de forma directs del fabricants RED HAT la poliza de

retiovaciin de suscripciones y soporte técnicoe RED HAT por 12 meses a parlir de ia notificacién del falio,
dol siguienle software para la correcta operacion en la SHP:

Cantldod vﬂaﬂ_.ﬂma Deserlpetén
8 RHO0006 | Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacentars with Satellite Premium,
z RHooooR Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite, Premium [Physical or Virtuz| Nodes).
i MW02000 | Red Hat Application Foundations, Pretmium, (2 Cores or 4 vCPUs),
1 MW0222835 | Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Premium,
2 MW0153248 | Red Hat JBoss Enterprise Appiication Platform, 16-Core Fremtium,

Soporta técnice rindado:

BEST INFRA T, 8.A, DE £.V., an caso de ser adjudicado brindard, durante la vigencia del contrato, el
sarvicio de soporte técnico del fabricanie Red Hat cuandoe see requerido, canforme al siguients nived de
atencidn:

1. Plataforma con soporie lelefdnico y web, provisto por el fabricante, y con incldentes {tickels)
limitados, .

2.- Soporle proporcionado por el fabricants del software Red Hal da manera directa y oon un
asguema de stenuion acorde 2 lo eslabledido en la relacidn de aquipss v SLA's requeridos,

3. Actualizaciones y cambio a nuevas versiones sin cesto, durants la vigenc ! goniralo de
soporie,

BEST INFRAIT, 5.A de CV. BINE1220686  sopomefblitmy
Av. De las Rosas 743-A, Chapalita Crieme, C.P, 45040 +52 (33) 1802 882
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: - m PODER EJEGUTIVO DEL ESTADG DE JALISCT
) LPL 304/2028

LISITAGION PUBLIGA LOGAL PARA
SALTGRIZAGION PARA 1A POLIZA BE RENOVAGIIN DE SUSCRIPCIONES ¥ SOPORTE TECNICD RED HAT®

SIN CONGURRENCIA [IEL COMITE

4. Para el servicio de Red Hal JBoss Enterpriss Applicslion Platform varsion 6.4 v 7.4, Red Hat
JBoss Web Server 5,8, asi como Red Hat Enterprise Linux Version 7 se incluird el soporte
extendido,

5. Los ingenieros de atencidn de soporle telefnico o web serdn inganieros certificados provistos
por el fabricante del sofiware Red Hat.

6, Sa considerard solamante el nimero de corgs asignades a la plateforma da middleware, sin
imporiar si esltas estan en smbientes viriualizados no imperfando el hypervisor en gue sean
instalades, fisicos o en una nube pabilce o privada,

7. BEST INFRA IT, 8.A, DE GV, considerard una mesa de servicio con soporte telsfdnice v web,
con ncidentes (tickets) limitados, Ests moasa sard responsable de;

Registrar los requerimientos del diente,

Atenclon de primer nivel.

Suparvisar e clclo de vida de {os incidentes y requerimientos,

Escalamlento de Incidentes a nivelss superiores directo con ef fabricante IBM cuando asl
sea requerido.

Retroalimentar 8 la DTIF el estatus de alencidn por ntimero de repoerle quando asi sea
requerido.

4]
[
s}
[+

<

Condiciones ganarales dal SL.A's

«  Sa incluird matriz de contactos con nombre, correo electrénico, teléfono y horarios,

s 8e Incluirdn documenlos qus describar los procedimienlos para ¢f levantamianto de tiskets v
seglimiento a los reportes, en la mesa de ayuda proporcionada por el proveedor (Nivel de
atencion 1) y por separado del servicio de soporle proporcionado por Red Hat (Nivel de
atencion 2).

» Cada lickel establecerd al iempa de solucion de acuerdo al nivel de sevarldad.

+ Los flempos de respuesta se conlabllizardn a parfi del registro formal del incidente por los
canales establacidos.

= Semanlendrs razabilldad, seguimiento y documentacion ds cada incidents reporlado v atendido,

Nivel de Descripsién del incidente Nivel de Tlempa de Tiempo da Horarlo
Severidad atencién respuasta atenclén y de
inictal seguimients | atencian
Severidad Cuarxlo sa detecte un Nivel 1 — Mass Mega da 1 horamaximo | 24 %7x
1 - problera con un producte o da ayuda de ayuda raspuasts 388
¢ Gritlea sarviclo que Inveluers o esté | BEST INFRAIT, de BEST infcial y
i relacionade con algdn INFRAIT. sequimlento, |,
! producto de Red Hal gue Esealamianio a MéxImo 30
) asté causando interrupcionas | nivel 2 - Soporte minutos.
graves en las aperaciones avanzudo y
criticag de la Secrelaria y qua | fabricenta {Red
‘asie problama requiera Hat).
alencidn inmediala, porque
reprEsenta tn riesgo ; j

BEST INFRAIT, S.A de C.V.  BIM212206856  soporie@blitms:
Ay, De las Rosas 743-A4, Chapalite Orfonte, C.P. 45040 +52 {33) 1802 8823
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PODER BJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISGO
] LPL 49812026

LICHTACGION PUBLIGA LOCAL PARA
“ATORIZACION PARA LA POLIZA DE RENOVACION DE SUSCRIFGIONES Y SOPORTE TECNICO RED HAT™

SN GONCURRENCIA DEL COMITE
signlficativo para ia
continuidad de fas
oparaclones susianlivas da la
SHP. b
Severdad Cuando se detscta una Mived 1 - Masa , Mesa de 4 horas 24x7x
2~ ! afeclaclén parcial o ds ayuda de: ayuda méxine para 365
Alia | degradacion significativa del | BEST INFRA T, de BEST seguimianto o
. senvicio, que provoglie® w INFRAIT. e} lismpo
i impaclo allo en usuarios o | Escalemiento a ; Maximo 1 hova | acordado por
:  progeses, pon aliernativa nivel 2 - Soparta habil. lag partas
temporal gue Ivolucra o asté | avanzado y involucradas,
refacionada con algan fabricante {Red Zhoras
producta ds Red Hat, Hat), maxkno
en respuesta
Iniciat.
Severidad | Cuando se detecten fallas Nivel 1 - Mesa da 4 hores Lunes &
3- menares o intermitentes que | Mesa de ayuds ayuda de méximo para viernes
Media ro compromelan la da BEST INFRA | BEST INFRA | seguimizhioa 09:.00 -
continuldad operativa del IT. IT. gl tiampo 18:00 hrs.
que involucra o esté Méximo 2 acardado por
ralsclonado con algln Escalamigntoa | horas hébiles, las paries
producto dle Red Hat, nival 2, Suporte 4 horas involucradas.
avanzadoy | maximo en
fabricante {Red raspuasti !
Hat), . inicial, i
Sevaridad Cuanto se lrate dg Mival 1~ Mesa do 2 dlas habiles Lures a
4 sollcitudes de servicio, Atencion basica. 1 ayuda da o confarme a viemes
Baja aonsultas téonicas o . BEST INFRA | programgcion 03:00-
reguerimientos infarmativos IT. ;  acordada. 18:00 s,
sin fmpaclo aperativo. ;o Maximod
horas hdviles. ﬁ
8 horas !
Maxkmo an
respuasty
iniclal, .

Nivelss de atoncion (5LAs) requeridos: Los niveles de severidad serd delerminado por la DTIF con
base en la tabla anles descrita.

Correceitn de defectos reportados por inconsistencias en el servicle
BEST INFRA {1, S5.A. DE C.V. dispondrd de personal especializado para atender opodunamente

cuslquiar defacto que ss presents an al servicio, una vaz que este saa idenlificado v reportado como
incidente,

BEST IMFRA IT, S.Ade CV.  BINB1Z20686  soporta@hiit.mx
Av. Do las Rosos 743-A, Chapalita Orienta, C.P. 45040 +52 (33) 1802 8823

Best w
Infra

Technology PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO

3 LPL 396/2026
. LICITACIEN PUBLICA LOGAL PARA
"AUTORIZACION FARA LA POLIZA DE RENOVACION DE SUSCRIFCIDNES ¥ SOPORTE TEGNIGD RED HAT
SIN CONCURRENGIA DEL COMITE

La correccidn aplicada serd revisada y validada por |a Direccion de Tecnologlas de la informacion ¥
Finanzas {DTIF) en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a la notificacion del incidente.

Condicionas generalas

BEST INFRAIT, 8.A, DE C.V. proporcionara en su tolalidad las sustripcionaes v los sarvicios de soperte
lécnico direclamente dal fabricanle -Red Hat los cuales resuilan indispensables para garantizar la
correcta operacion de la SHP.

Asimismo, BEST INFRA IT, 8.4, DE C.V. en un plazo méxime de 10 diag habiles a partir de ta firma dal
contrato, enfregara lo siguiente;

o Software (Binarios, codigo fuente y documentacidn).

o Cerificaciones con plataforma da hardware y aplicaciones de software.

o Actualizaciones y revigiones al software,

Saporte féonico smpresarial.

o Para el Sistema Oparativo Rad Hat Eniarplse Linux , se proporcionars esta
hasta por 10 afios a parlir de Ja publicacidn como GA {General Availability).

o “Aouardos de Garantfa de Cédigo Abierle” madiante URL oficial del fabrlcante Red Hat,

= Deracha a soporte para todas varsicnes de Red Hal Enterprise Linux Server determinadas comao
"Produscion” por ef fabricante Red Hat sin costo adicional para la S8HP durante la vigensia del
cenltrato, Se incuird soporte Extendide para las versicnes de Red Hat Enterpriza Linux 7, Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform versién 6.4 y 7.4 y Red Hat JBoss Web Sarver 5.8,

o Acceso a| portal de clientes de Red Hal durants la vigencia de ias suscripoiones y a todos los
recursos refacionades con ef nivel de soporte de las suacripciones.

o Todos los niveles del sopoite técnico serén proporcionados diractamente por Red Hat.

o

dad de la version

Farmacion

BEST INFRA IT, 8.A, DE C.V, suminislrard acteso de forma oficial al training portal de Reg Hat para &
(cInco) personas esignadas por la DTIF asl como la poslbifidad de tomar los siguientes curzos y
examenss de certificacién:

Curso Oflclal
. RH189: RHCSA Rapid Track Course,

. RU294: Red Hat Enlerprise Linux Aulomation with Ansibia,
. AD248: Red Hal JBogs Application Administration 1.

LoD =

BEST INFRA IT, S.A. DE CV. garantizard que la platalomma emita a cada asistenle el diploma
correspondiente que acredlte su parlicipacion, as! como la documerlacion oficial relativa a cada clrso
impartido.

BEST (NFRAIT, S.Ade CV.  BIIT&12204B6  sppone@hiitmx \\M\

Av. De las Rosas 743-A, Chapalita Orfente, C.P. 45040 +52 (33) 1002 8823
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LPL 386/7028
LIGITAGION PUBLICA LOCAL PARA
AUTCRIZAGION PARA LA POLIZA DE RENOYACION DE SUSCRIPCIONSS Y SGRORTE TEGNIGE RED HA T
IV CONCURRENGH: DEL COMITE

Vouchaers de examen

BEST INFRAIT, 5.A. DE C.V. enlregard 5 vouchers por curso, para la presantacion de los siguientes
exAmenas da certficacion:

1. BEX200K {Red Hat Certilisd Systen Adminiatrator - RHGSA) Exam.
2. EX204K (Rad Hal Certillad Engineer - RHGE} Exam,
3. EX248K (Ret! Hat Certified iSpaclalist In Entarprise Application Servar Adminlstration) Exam,

BEST INFRA IT, 5.A. DE C.V. entragara los documentos que acredilen el sccaso a las vouchers de
examan de ceslificacion correspondienies ¥ serdn valldos duranta la vigancia dei contrata,

GARANTIAS

Garanlia de 12 meses a pert'r de {a firma del conlrala,

Atsntameonta

BEST INFRAIT, A de CV.  BINB1220685  soporig@hilt.omx

Av, Da lar Rosas 743-A, Chepallta Orlents, C.P. 45040 +52 {33) 1802 0824 \\\\\W
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